E-tratos: guia basico de utilizagdo (v 3.0 - 02/10/2022)

1. Duvidas

1.1.Como faco para me cadastrar?
Siga para “Realizar Cadastro”.

1.2.Ao realizar meu cadastro, o site informa que ja estou cadastrado, o

gue devo fazer?
Clique “Login” e novamente em “Esqueci a senha”. Siga para “Esqueci a senha”.

1.3.Esqueci minha senha, como devo proceder?
Siga para “Esqueci a senha”.

1.4.Como posso alterar a minha senha?
Siga para “Alteracdes Informacdes de Cadastro”

1.5.Como posso cadastrar minha conta bancaria?
Siga para “Cadastrar Conta Bancaria”

1.6.Posso me cadastrar se ndo tiver conta bancdria?
Sim, a conta bancaria ndo é obrigatdria para a realiza¢do do cadastro.

1.7.Como posso cadastrar cartdo de crédito?
Siga para “Cadastrar Cartdo de Crédito”

1.8.Se eu n3o tiver um cartdo de crédito posso realizar uma compra?
Sim, trabalhamos com outras formas de pagamento. Pix e Boleto Bancdrio sdo outras formas
de realizar pagamento de uma compra sem o cartdo de crédito.

1.9.Como posso alterar as configuracdes de e-mail?
Siga para “Configurar NotificacSes de e-mail”

1.10. Como posso efetuar logout?
Siga para “Efetuar Logout”

1.11. Como posso pesquisar um produto?
Siga para “Barra de pesquisa”

1.12. Como posso ver o carrinho de compras?
Siga para “Carrinho de Compras”

1.13. Como posso ver as categorias?
Siga para “Barra de Categoria”

1.14.  Como posso ver o carrossel de anuncios?
Siga para “Carrossel de Anuncios”




1.15. Como posso ver as ofertas em destaques?
Siga para “Ofertas em destaques”

1.16. Como posso fazer um anuncio?
Siga para “Anunciar”

1.17. Como posso verificar meus anuncios?
Siga para “Verificar Anuncios”

1.18. O que significa turbinar um anuncio?
Significa deixa-lo mais visivel, aumentando assim as chances dele ser vendido, par ver as
formas de turbinar um anuncio siga para a para “Turbinar Anuncio”

1.19. Como é o recebimento de pagamento?
Siga para “Recebimento de Pagamento”

1.20. Como posso realizar uma compra?
Siga para “Comprar”

1.21. Como posso realizar uma devolugdo por avaria/defeito?
Siga para “Devolucdo — Avaria/Defeito”

1.22. Como posso realizar uma devolugdo — Produto ndo chegou?
Siga para “Devolugdo — Produto Nao Chegou”




2. Cadastrar
2.1 Realizar Cadastro
Clique em “Cadastro” na pagina principal
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Clique em “Criar uma Conta”

Entrar

Qu Criar uma conta

() tembrar de mim Esqueceu a senha?

Preencha as informagdes: “Nome Completo”, “CPF”, “Senha” e clique em “Cadastrar”, ao
finalizar vocé estarda logado e a tela voltard a tela principal

Cadastro 15 tem uma conta? Fazer login

2.2 Redefinir senha

Clique em “Esqueceu a senha”.

Entrar

ou Criar uma conta

() Lembrar de mim

Esqueceu a senha?




Preencha as informacgdes da figura abaixo e clique em “Redefinir senha”.

Esqueceu a sua senha?

Infarme o seu email  te enviaremes um link para redefini-ial

Redefinir a senha

Fazer login

Um e-mail serad enviado para o e-mail informado que deverd ser o mesmo e-mail cadastrado
para redefini¢do da senha.

2.3 Alterar de informages do cadastro.
Clique no seu usuario que esta ao lado do “0Ol&”
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Clique em “Meu Cadastro” e realize as alteragGes necessarias no seu cadastro e cliqgue em
“Salvar”.

Meu cadastro
Conta Bancaria
Cartao de Crédito

E-mails

sSair

2.4 Cadastrar Conta Bancaria
No menu do usuario (abaixo), clique em “Conta Bancaria”.

Meu cad ustF
Conta Banc

Cartao de Crédito

E-mails

Sair




Preencha as informagdes de conta bancaria e clique em “Salvar”.

Conta Bancdria *®

© IMPORTANTE: a conta bancdria deve estar
vinculada ao mesmo CPF informado no
cadastro.

Busque pelo banco
coédigoe * @ MNome =
Agéncia - Digito @

Conta -~ Digito -~ @ -

2.5 Cadastrar Cartdo de Crédito

No menu do usuario (abaixo), clique em “Cartdo de Crédito”

Meu cadastro

Conta Bcncc':riF
Cartao de Credito

E-mails

sSair

Para visualizar as informacgGes a serem preenchidas do cartdo de crédito, clique na “Barra de
Rolagem”. Preencha as informagdes e clique em “Salvar”

Cartdo de Crédito X Cartdo de Crédito x

@ Ae-Tratos ndo armazena nenhuma
informagdo sensivel do cartdo de crédito.
Somente o token de autorizagao fornecido pela
operadora do cartao é armazenado em
ambiente seguro para que se realize os débitos.

Nome do Titular @

CPF do Titular * @

Cartdes Cadastrados

Bandeira 1 Cartdo Acdes Namero do Cartéio*

Més Vencimento ” Ana Vencimento

Escolha. v Escolho. v

‘ Codigo de Seguranga @ .
Fechar m Fechar m




2.6 Configurar notificagdes de e-mail
No menu do usuario (abaixo), clique em “E-mails”

Meu cadastro
Conta Bancaria
Cartao de Crédito

E-mail

Sair

Ajuste as configuracdes de acordo com o que desejar, clique em “Salvar”

Quais e-mails vocé quer receber?

Fizeram uma pergunta no seu andncio
Escrevera m para vocé no sistema de mensagens
Seu andncio recebeu um lance

Seu andncio recebeu uma oferta direta

Seu andncio esta quase expirando

Seu andncioc expirou

© andancio vigiado recebeu um lance

LR

O lance automaéatico foi superado

Posteriormente clique em “Voltar”

Quais e-mils vocé Quer receber?

(D Fizetam uma perqunta no seu andncio

(D) tscreveram para vocé no sistema de mensagens
(D) seu aniinclo recebeu um lance

(D) seu aniincio recabeu uma oferta direta

(D seu aniincio estt quase expirando

D oaninciovigiado recebeu um lance

D 0lonce automético foi superado

m

Obs: Se clicar apenas em “Voltar” as informacdes alteradas ndo serao salvas.

2.7 Efetuar Logout

No menu do usuario (abaixo), clique em “Sair”

Meu cadastro

Conta Bancaria

Cartdo de Crédito

= ils




A barra de menu ficard da forma abaixo.

Home Ofertasdodia Ajudae contato ™ Comprar | ! Vender | & Login [ cadastro



3 Vender

3.1 Anunciar
Na tela do usuario clique em anunciar

Criar Anancio x

A Ao registrar um anuncio, vocé confirma que néo esta publicando um produto proibido

Descrigio Fotos e video Tipo de Andincio Frete

Titulo~ @

Descrigao* @

Categoria ~ @ Sub-categoria* @ Marca @ Situagdo " @ Estoque ' @

Escolha a categoria - Escolha a sub-categoria - Escolha a marca - novo v 1

Preencha as informagdes do andncio e cligue em avangar

Criar Anancio x

A Ao registrar um anuncio, vocé confirma que nao esta publicando um produto proibido

o o

Descrigio Fotos e video Tipo de Andincio Frete

Fotos (até 8) *

& Cligue para escolher ou arraste os arquivos para ca!

video (YouTube)

Preencha com fotos e videos, é obrigatdrio pelo menos uma foto. Caso depois vocé queira
excluir alguma imagem também é possivel.

Se clicar em voltar, voltara para a tela anterior e ndo ira salvar as informagdes desta tela. Ao
clicar em avancar aparecera a tela abaixo.




Criar Anancio x

A Ao registrar um anuncio, vocé confirma que ndo estd publicando um produto proibido -
Descricdo Fotos e video Tipo de Antincio Frete

Dica: para potencializar a venda vocé pode escolher mais de um tipo de negociagdo. Os pregos digitados sGo brutos, ou seja, o valor a receber &
descentado das taxas de administragao vigentes (clique aqui para ter detalhes)

Prego fixo @ RS

@D ativar

Disputa @

ativar

Oferta livie @

ativar

A tela acima apresenta as formas de venda do produto, preencha as formas de venda que vocé
deseja e clique em avancar:

Preco Fixo — O vendedor apresenta o prego pelo qual deseja vender o produto.

Preco fixo @ RS
() ativar

Disputa — O vendedor ativa a forma de leildo do produto.

Disputa @ RS o @ RS o @
@D ativar

00:00 v

Valor Inicial — Valor inicial do leildo.

Valor de reserva — Este é o valor minimo que vocé aceita para que ocorra o arremate da
disputa. Caso ao término do prazo da disputa ndo haja nenhum lance que atinja o valor de
reserva, o arremate ndo sera efetivado.

Oferta Livre — O vendedor disponibiliza a forma de receber ofertas pelo produto. Os avisos das

ofertas aparecerdo no sino. *~

Oferta livre @ RS 00

() ativar Recebera aprox RS -4.66

Oferta Minima — Valor minimo para a venda do produto.

Tela de frete, apds a tela do valor do anuncio, aparecera a tela para preenchimento do frete,
tela abaixo.



Criar Anancio x

A Ao registrar um anuancio, vocé confirma que nao esta publicando um produte proibido

o o O "

Descricdo Fotos e video Tipo de Andncio Frete

os Correios para baratear o frete e otimizar a logistica da plataforma

A Importante: apds a venda, vocé deve imprimir a etiqueta QR Code disponibilizada na tela do pedido para postagem nos Correios. Temos uma parceria com ‘

Retirar no local fa combinar @D Correios (SEDEX/PAC)

Aviso de recebimento @

Ativar
kg cm cm cm

Preencha as informacdes e clique em publicar.

Qualquer aumento de preco devido a diferenga dimensional ou de peso entre o que foi
cadastrado pelo vendedor e a conferéncia fisica pela empresa de envio serd descontado do
montante a ser recebido pelo vendedor.

3.2 Verificar os anuncios.
No dashboard lateral clique em “Andncios”

|~ pashboard

¥} Antncios

“Meus Anlncios” para verificar os anuncios gerados.
“Ofertas recebidas” para verificar as ofertas recebidas pelos anuncios.
“Mensagens em anuncios” para verificar as mensagens nos anuncios

Em dashboard cligue em “Meus anuncios”. Aparecerda a imagem abaixo com os anuncios
publicados pelos usuarios.

LR




3.3 Turbinar anuncio
Vocé pode turbinar o anuncio, ao visualizar a lista de seus anuncios clique em “...” no andncio.

Aparecera a imagem abaixo, onde vocé pode selecionar o plano.

[ w2 ancncir [ERESRE P &

Turbinar andncio:

Plano Bdsico Plano Plano Avancado
RS 9}90 Intermediario RS 20’90
r$ 14,90
+ Baixa exposigdo + Alta Exposicdo
v 14 dias ~ Média exposicao v 60 dias

~ 28 dias

Ouro:

- 45 dias de oferta em destaque

Prata:

28 dias de oferta em destaque

Bronze:

14 dias de oferta em destaque

Recebimento do pagamento de compra de antncio

O pagamento fica bloqueado, por 30 dias, este tempo sera usado para a garantia de devolucao
do produto.

Ap0s este periodo o pagamento serd liberado.



4 Comprar
4.1 Comprar

Selecione o botdo comprar do seu anuncio.

Clique no carrinho de compras que aparece no topo do site.

Todas categorias
Geteza.

o Brnguedos  Calcados. - Casa.
& < Hotiies 2% RomErer moveme

Cinciacio Radpase
Pt

Construggo |

Aparecerd o menu do carrinho de compras, como imagem abaixo. Clique em ver carrinho para
ver opc¢Oes do produto.

Subtotal: BSS0.00
Wer carrinho

Finalizar compra

Aparecerd os seus produtos selecionados para a compra, vocé também poderd ver as
informacdes do frete.

4.2 Formas de pagamento aceitas?
As formas de pagamento aceitas sdo:

- Boleto bancario,
- Cartdo de crédito,
- PIX

- Qualquer outro meio de pagamento on-line cadastrado.



5 Devolver

5.1 Devolugdo — Produto com Avaria/Defeito
Caso o produto tenha chegado com defeito/avariado, o comprador possui 30 dias para a
devolugao.

Na tela do pedido, o comprador abre a reclamagdo e informa como deseja que seja
solucionado.

O comprador deve entrar em contato com o vendedor para negociar como serd realizada a
devolucao, o frete de retorno do produto.

O administrador realiza a intermediacdo da solucdo, quando o produto for devolvido, ele
realiza o estorno do pagamento, pois o mesmo ainda n3o foi realizado para o vendedor.

5.2 Devolugdo — Produto ndo chegou
Na tela do pedido, vocé pode realizar a reclamacao, informando o ocorrido.

O administrador do site ira intermediar a situacdo, entrando em contato com o vendedor e
realizando o estorno do produto.

Caso o produto ndo tenha chegado O comprador deve abrir uma reclamacgdo, ela serd
encaminhada ao administrador do site que realizard a analise;

5.3 Devolugdo — Desistiu da compra
Na tela do pedido o comprador pode entrar em contato em até 7 (sete) dias para efetuar a
desisténcia da compra.

O produto devera ser devolvido integro, sem ser aberto, em sua embalagem original. Apds a
devolucdo do produto em seu estado original o valor do produto sera estornado em sua
totalidade, excluindo-se o valor do frete. O valor



6 Oferta

6.1 Como realizar uma oferta
A oferta é utilizada quando o comprador decide enviar uma proposta inferior ao preco fixo
(preco de compra). Cabe ao vendedor aceitar ou ndo a oferta. O vendedor também pode
enviar uma contraproposta. No caso de haver um acordo a compra/venda é consumada.
Seguindo as mesmas regras para uma venda normal em relacdo ao envio, pagamento,
recebimento do produto e recebimento do valor do produto.

6.2 Onde vejo as minhas ofertas
No dashboard lateral clique em “Andncios”

|~ pashboard

¥l AnGncios

“Ofertas recebidas” para verificar as ofertas recebidas pelos anuncios.

6.3 Onde vejo as mensagens dos meus anuncios
No dashboard lateral clique em “Anuncios”

|~ pashboard

¥l AnGncios

“Mensagens em anuncios” para verificar as mensagens recebidas pelos anuncios.



7 Disputa

7.1 Como realizar uma oferta da disputa
Para realizar uma oferta é necessario ainda estar dentro do periodo de disputa cadastrada
pelo vendedor.

Ao terminar o hordrio, ganhard a disputa o comprador que tiver oferecido o maior valor.
A disputa sera acompanhada por um parceiro do e-Tratos, Wellington José R. dos Santos.

Apds a conclusdo da disputa o pagamento e envio do produto sera realizado da mesma forma

que a compra.

7.2 Onde vejo as minhas ofertas
No dashboard lateral clique em “Anuncios”

|~ pashboard

¥l AnGncios

“Ofertas recebidas” para verificar as ofertas recebidas pelos anuncios.

7.3 Onde vejo as mensagens dos meus anuncios
No dashboard lateral clique em “Andncios”

|~ pashboard

¥l AnGncios

“Mensagens em anuncios” para verificar as mensagens recebidas pelos anuncios.



	E-tratos: guia básico de utilização (v 3.0 - 02/10/2022)
	1. Dúvidas
	1.1. Como faço para me cadastrar?
	1.2. Ao realizar meu cadastro, o site informa que já estou cadastrado, o que devo fazer?
	1.3. Esqueci minha senha, como devo proceder?
	1.4. Como posso alterar a minha senha?
	1.5. Como posso cadastrar minha conta bancária?
	1.6. Posso me cadastrar se não tiver conta bancária?
	1.7. Como posso cadastrar cartão de crédito?
	1.8. Se eu não tiver um cartão de crédito posso realizar uma compra?
	1.9. Como posso alterar as configurações de e-mail?
	1.10. Como posso efetuar logout?
	1.11. Como posso pesquisar um produto?
	1.12. Como posso ver o carrinho de compras?
	1.13. Como posso ver as categorias?
	1.14. Como posso ver o carrossel de anúncios?
	1.15. Como posso ver as ofertas em destaques?
	1.16. Como posso fazer um anúncio?
	1.17. Como posso verificar meus anúncios?
	1.18. O que significa turbinar um anúncio?
	1.19. Como é o recebimento de pagamento?
	1.20. Como posso realizar uma compra?
	1.21. Como posso realizar uma devolução por avaria/defeito?
	1.22. Como posso realizar uma devolução – Produto não chegou?

	2. Cadastrar
	2.1 Realizar Cadastro
	2.2 Redefinir senha
	2.3 Alterar de informações do cadastro.
	2.4 Cadastrar Conta Bancária
	2.5 Cadastrar Cartão de Crédito
	2.6 Configurar notificações de e-mail
	2.7 Efetuar Logout

	3 Vender
	3.1 Anunciar
	3.2 Verificar os anúncios.
	3.3 Turbinar anúncio

	4 Comprar
	4.1 Comprar
	4.2 Formas de pagamento aceitas?

	5 Devolver
	5.1 Devolução – Produto com Avaria/Defeito
	5.2 Devolução – Produto não chegou
	5.3 Devolução – Desistiu da compra

	6 Oferta
	6.1 Como realizar uma oferta
	6.2 Onde vejo as minhas ofertas
	6.3 Onde vejo as mensagens dos meus anúncios

	7 Disputa
	7.1 Como realizar uma oferta da disputa
	7.2 Onde vejo as minhas ofertas
	7.3 Onde vejo as mensagens dos meus anúncios


